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Introduccioén

La contingencia originada por el COVID-19 exigio al mundo entero modificar sus
normalidades para adaptarnos a nuevos escenarios en los ambitos economico,
laboral, social y medioambiental. En el contexto educativo, la incorporacion de la
educacion digital cobré un gran auge ante la inmediatez de atender el gran reto de
asegurar la continuidad académica mediante el uso de plataformas tecnoldgicas,
con una gran flexibilidad y capacidad de respuesta. Esta transformacion no solamente
supone cambios en la forma de operar y entregar valor a nuestros estudiantes, sino
gue también requiere un cambio en las estructuras organizacionales, en la cultura 'y

liderazgo de las instituciones educativas.

La educacion digital mediada por las Tecnologias de Informacién, Comunicacion,
Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD) promueve la democratizacion de la
educacion a través de recursos educativos digitales abiertos (REEDI), plataformas
tecnoldgicas y herramientas de apoyo que promueven experiencias de aprendizaje

autogestivo para el desarrollo de competencias.

En este contexto, con el propdsito de dar respuesta a los desafios que actualmente
enfrenta la UANL, especialmente aquellos orientados a impulsar la ampliacion y
diversificacion de una oferta educativa de calidad, flexible, pertinente, inclusiva y
socialmente responsable; se establece la educacion digital como una estrategia
metodoldgica fundamental que apoya la integracion de los procesos operativos,
medios y recursos de las distintas modalidades educativas a través de practicas
didacticas innovadoras y el uso de las Tecnologias de Informacién, Comunicacion,

Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD).

El Modelo de Educaciéon Digital (MED) es un documento rector de caracter
institucional y transversal a los niveles educativos de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn (UANL), el cual describe los fundamentos académicos, tecnolégicos y
administrativos que orientan la operatividad de los Programas Educativos que oferta

la institucion en las modalidades educativas no escolarizada, mixta y dual.
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El propdsito central del presente Modelo es establecer y homologar los criterios
metodoldgicos y procesos operativos para el disefio, redisefio y actualizacién de los
programas educativos en modalidades no escolarizada, mixta y dual, que se suman
a los ya existentes de la modalidad escolarizada, incorporando la innovacién
académica y tecnolégica, lo que permitira asegurar la calidad en los programas

educativos vigentes de los distintos niveles que conforman la oferta institucional.

El Modelo de Educacién Digital contempla la descripcion de elementos distintivos
en el &rea académica, tecnoldgica y administrativa, los cuales permiten tener una
vision global de los elementos y recursos que integran y hacen posible el logro de
las metas institucionales orientadas a una educativa pertinente y diversificada, que

contemple los més altos estandares de calidad.

Dentro de los aspectos académicos, se retoman los principios pedagogicos del
modelo educativo institucional como un aspecto fundamental del MED, se presenta
una aproximacion a las tendencias de innovacion educativa, asi como aspectos
sobre el disefio instruccional y la evaluacion del aprendizaje, puntualizando la
importancia del aprendizaje autogestivo del estudiante y las funciones del profesor

de acuerdo a su rol establecido en el marco del Modelo Educativo de la UANL.

En los aspectos tecnologicos, se describen de manera general las herramientas
tecnolégicas y los recursos educativos digitales que pueden ser utilizados en las
distintas modalidades educativas, los cuales fungen como facilitadores de
aprendizaje y adquisicion de competencias, entendidas como la expresion
concreta del conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y
valores que demuestra el estudiante al llevar a cabo una actividad, permitiéndole

desarrollarse en el &mbito laboral.

Finalmente, se establecen los aspectos administrativos que apoyan la operatividad
del Modelo de Educacioén Digital, para lo cual se describe la estructura organizacional
y los sistemas tecnoldgicos de informacion para la gestion de la educacion digital.

Asi mismo, se plantea la implementacion general del Modelo en los programas
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educativos de la UANL vy el proceso para el disefio instruccional de las unidades de
aprendizaje que conforman los programas educativos en modalidad no escolarizada
y mixta; concluyendo con la referencia al marco normativo institucional y el programa

de formacion y actualizacion del personal docente y no docente.

De esta manera, el presente Modelo se constituye como una guia orientadora que
establece las directrices institucionales para asegurar y consolidar el desarrollo de
la educacion digital en la UANL, con una visién hacia el logro de los objetivos y

metas de nuestra institucion.
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Justificacion
A medida que el panorama de la educacion superior continta evolucionando, se
requiere que la Instituciones de Educacion Superior (IES) desarrollen nuevas

propuestas educativas y estructuras organizacionales, que sean flexibles y que

garanticen la formacion integral de los estudiantes.

De acuerdo con Guzman (2016), se precisa de una estrategia formativa donde el
estudiante sea el centro del proceso, asi como la definiciébn de nuevos roles del
profesor que se convierte en un facilitador del aprendizaje, cuya funcion principal es
acompanfar al estudiante en su proceso formativo. A su vez, la infraestructura
tecnolégica debera facilitar la creacién de entornos virtuales de ensefianza y

aprendizaje en donde converjan estudiantes, profesores y contenidos.

En el contexto nacional, con la reforma al articulo 3° Constitucional, vigente a partir
de mayo del 2019, al Acuerdo Educativo Nacional y la Ley General de Educacion,
en especial los articulos 84, 85 y 86, se crea por primera vez, la Agenda Digital
Educativa (ADE), la cual orienta los modelos, planes, programas, iniciativas, acciones
y proyectos pedagdgicos, que permitan el aprovechamiento de las Tecnologias de

Informacién, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD).

En el contexto institucional, en acuerdo a los retos para el desarrollo y transformacion
de la UANL plasmados en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI), se busca
alcanzar altos niveles de logro académico a través de una formacion de calidad en
distintas modalidades y opciones educativas, respondiendo a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes, asi como consolidar la educacion digital
tomando en consideraciéon las tendencias globales de innovacion educativa,

garantizando su coadyuvancia para la consecucion de las metas institucionales.

Ante este escenario, para responder a los desafios de la institucion en atencion a la
creciente demanda por una formacion académica de calidad en el Nivel Medio
Superior (NMS) y Nivel Superior (NS); se establece el Modelo de Educacion Digital
como un documento institucional que apoya la operatividad de los ejes rectores del
Modelo Educativo (ME), para aproximarse al proyecto de Vision UANL 2040:
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“En el afio 2040, la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn se consolida como una
institucion publica de excelencia académica, incluyente, equitativa, humanista y lider
internacional en educacion, innovacion e investigacion de vanguardia, que preserva su
autonomia, promueve la responsabilidad social universitaria y la cultura para la paz,
adopta las tecnologias emergentes y las buenas préacticas en desarrollo sustentable,
para mejorar la calidad de vida y el bienestar de la sociedad”. (PDI, 2024-2040)

Por lo expuesto, el Modelo de Educacion Digital se encamina al logro académico
mediante la promocion de nuevas formas pedagogicas que propicien el interés y
actividad de los estudiantes, asi como el aprovechamiento de las TICCAD, tanto en
la modalidad escolarizada como en la no escolarizada, mixta y dual. Las nuevas
tecnologias fomentaran, ademas, el desarrollo de competencias en el manejo de

informacion, es decir, en su busqueda, evaluacion y uso efectivo.

En sintonia con lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional 2024-2040 y los
ejes rectores del Modelo Educativo, en particular, el eje transversal orientado a la
innovacion y el eje operativo referido a la flexibilidad curricular y de los procesos
educativos; la presente actualizacion del Modelo de Educacion Digital reafirma el
compromiso por mantener vigente la estrategia digital de la Universidad,
contribuyendo a la innovacion educativa y tecnoldgica. Ademas, el Modelo conserva
su enfoque multimodal como un rasgo distintivo que le confiere la flexibilidad para
integrar los criterios operativos institucionales de las distintas modalidades y
opciones educativas, coadyuvando a la diversificacion de medios y experiencias de

aprendizaje.

Esta primera actualizacion del Modelo de Educacion Digital se justifica con el
propdésito de alinearse a los cambios recientes en la normativa federal para el nivel
de estudios de tipo superior, donde se establecen las modalidades y opciones
educativas, incorporando la modalidad dual. Asimismo, en atencion a la ultima
actualizacion del Modelo Educativo y Modelos Académicos institucionales de los
distintos niveles de estudio, busca contribuir cabalmente al cumplimiento de las
politicas y estrategias plasmadas en el Plan de Desarrollo Institucional, asegurando
una oferta educativa pertinente, diversificada, incluyente e intercultural, en las

distintas modalidades, que contemple los mas altos estandares de calidad.
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Antecedentes

A lo largo de sus 90 afios de existencia, la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn ha
implementado politicas y estrategias encaminadas a la creacion, operacion y
optimizaciéon de procesos y normas administrativas, asi como a fortalecer su
infraestructura tecnolégica, facilitando con ello la innovacion académica y la
flexibilidad curricular, lo cual le ha permitido posicionarse como una de las mejores

universidades publicas del pais.

En ese sentido y con vision internacional hacia la construccion de la sociedad del
conocimiento, la UANL instauro la Direccion de Educacion a Distancia en el afio
1998 con el propdsito de contribuir a la ampliacion de la cobertura institucional con
equidad, pertinencia y calidad, acercando su oferta educativa a toda la poblacion a
través de una modalidad que facilitaba el acceso e inclusién de estudiantes con

perfiles atipicos que podrian dificultar su incorporacién en el sistema tradicional.

Hacia el afio 2004, la UANL inicia la primera generacion del bachillerato a distancia,
siendo las preparatorias 1, 7, 18 y 21 las precursoras en ofertar esta modalidad con
alrededor de 100 estudiantes inscritos, en su mayoria adultos. Gradualmente, la
matricula de nivel medio superior en modalidad no escolarizada se fue
diversificando y aumentando de manera constante. Para el afio 2014 se contaba ya
con 9 generaciones de estudiantes egresados del nivel medio superior en modalidad

no escolarizada (distancia) con mas de 9,000 estudiantes atendidos.

Entre los afios 2014 a 2017, se instituyd el Sistema de Aprendizaje VirtUANL como
una propuesta formativa sustentada en enfoques innovadores de aprendizaje, lo
gue permitio la incorporacion de unidades de aprendizaje en linea pertenecientes al
Area Curricular de Formacion General Universitaria, brindando la atencién a mas de

14,000 estudiantes del nivel de estudios de licenciatura.

Entre las tendencias globales que la Universidad ha implementado se encuentra la
Iniciativa UANL 4.0, como una estrategia que tiene como propoésito desarrollar la
innovacion y facilitar la transicion a una nueva sociedad del conocimiento. En este

contexto, en el afio 2017 la Direccién de Educaciéon a Distancia se transforma a

8
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Direccion de Educacion Digital (DED), con el propésito principal de apoyar la
ampliacion y el fortalecimiento de la oferta de programas formativos en distintas
modalidades en todos los niveles educativos, a través de la integracion de las

Tecnologias de Informacion, Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital.

En el caso del nivel superior, desde 2003, los esfuerzos para la implementacion de
la modalidad no escolarizada y mixta permitieron incrementar gradualmente la oferta
de programas educativos de licenciatura y posgrado. Para agosto de 2018, la UANL
contaba con tres programas de licenciatura y cuatro programas de posgrado, como

oferta oficial en modalidad no escolarizada y mixta.

El 26 de enero de 2018, se inauguro el Centro de Educacion Digital y Emprendimiento
(CEDYE), con el objetivo de incrementar la calidad, cobertura y oferta educativa, a
través del uso de las tecnologias de comunicacién e informacién. El nuevo espacio,

fue inaugurado por el entonces Rector de la UANL, Rogelio Guillermo Garza Rivera.

En marzo de 2020, ante la contingencia Covid-19, la UANL emprende un esfuerzo
mas alla de lo convencional con el compromiso de dar continuidad a las actividades
académicas de la comunidad estudiantil y profesores del nivel medio superior y
superior, desarrollando la Estrategia Digital UANL, la cual se caracteriza por ser una
estrategia educativa flexible e innovadora utilizando recursos didacticos digitales y
herramientas tecnoldgicas para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje

de la modalidad escolarizada (presencial) a la modalidad no escolarizada (en linea).

Hacia el afio 2024, con base en la experiencia de la UANL en la implementacion de
las modalidades no presenciales, gracias al impulso a la educacion digital, se cuenta
actualmente con una oferta de 32 programas educativos de bachillerato, 45
programas de licenciatura y 15 programas de posgrado en las modalidades no
escolarizada, mixta y dual.
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Capitulo 1. Modelo de Educacion Digital en la UANL

La Educacion Digital se concibe como una nueva forma de educacion que promueve
la incorporacion de las Tecnologias de Informacion, Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizaje Digital (TICCAD) como parte inherente de los procesos de enseianza y
aprendizaje, fomentando la transformacién de las practicas educativas dentro y fuera

del aula.

En acuerdo a la Agenda Digital Educativa (SEP, 2020), la educacion digital engloba
a todas aquellas propuestas formativas ofrecidas en los diversos niveles y
modalidades donde se integra la mediacion pedagdgica con el uso de las TICCAD,
a través de estrategias didacticas innovadoras.

En el marco del Modelo Educativo y Modelos Académicos de la UANL, el Modelo de
Educacion Digital se extiende a todos los niveles educativos institucionales e implica
la integracion de las diversas modalidades y préacticas educativas actuales apoyadas
en las TICCAD, transformando el contexto en el que se suscribe la ensefianza y el

aprendizaje.

En apoyo a la operatividad de los ejes rectores del Modelo Educativo institucional, a
través de la incorporacion de las TICCAD se promueve el desarrollo y apropiacion
de competencias digitales en docentes y educandos, al facilitar la diversificacion de
experiencias de aprendizaje activo y colaborativo de los estudiantes con su objeto
de estudio, obteniendo como resultado la innovacion educativa y la flexibilidad de

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

1.1 Objetivos

Generales:
e Implementar el Modelo de Educacién Digital alineado al Modelo Educativo y

Modelos Académicos de la UANL, incorporando la innovacion académica y
tecnoldgica en los programas educativos vigentes, a través de la integracion de
las modalidades no escolarizada, mixta y dual con el uso fundamental de las
TICCAD, considerando estandares nacionales e internacionales de calidad

educativa.

10
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e Establecer los lineamientos operativos para las modalidades no escolarizada,
mixta y dual, favoreciendo con ello un incremento en la matricula, para solucionar
las necesidades de demanda del nivel medio superior y superior privilegiando

una educacion de calidad.

Particular:
* Fortalecer los programas educativos de la UANL mediante la incorporacion de

practicas de innovacion educativa y herramientas digitales que impacten en la
mejora del aprendizaje, retomando las estrategias del Plan de Desarrollo
Institucional, enfocadas a transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje

a través de las distintas modalidades educativas.

1.2 Modalidades educativas
El Articulo 35 de la Ley General de Educacion establece: “La educacion que se
imparta en el Sistema Educativo Nacional se organizard en tipos, niveles,
modalidades y opciones educativas, conforme a lo siguiente:
I. Tipos, los de educacion basica, medio superior y superior;
II. Niveles, los que se indican para cada tipo educativo en esta Ley;
lll. Modalidades, la escolarizada, no escolarizada y mixta, y
IV. Opciones educativas, las que se determinen para cada nivel educativo en
los términos de esta Ley y las disposiciones que de ella deriven.

Asi mismo, tomando como referencia el Acuerdo Secretarial No. 445 emitido por la
SEP y publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF: 21/10/2008), por el que
se conceptualizan y definen para la Educacion Media Superior las opciones
educativas en las diferentes modalidades, se declara lo siguiente:

* Modalidad escolarizada: El conjunto de servicios educativos que se imparten
en las instituciones educativas, lo cual implica proporcionar un espacio fisico para
recibir formacién académica de manera sistematica y requiere de instalaciones?
gue cubran las caracteristicas que la autoridad educativa sefiala en el acuerdo

especifico de que se trate.

! Instalaciones. Referido a la infraestructura y/o espacios fisicos, en su caso, tecnoldgicos (aulas virtuales y salas multimedia),
especiales (laboratorios, talleres, anexos o cualquier tipo de instalacién diferente a un aula); asi como ambientes de aprendizaje
que estén vinculados con el plan de estudio.

11
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Modalidad no escolarizada: La destinada a estudiantes que no asisten a la
formacién en el campo institucional. Esta falta de presencia es sustituida por la

institucién mediante elementos que permiten lograr su formacién a distancia, por
lo que el grado de apertura y flexibilidad del modelo depende de los recursos
didacticos de autoacceso, del equipo de informética y telecomunicaciones y del
personal docente.

Modalidad mixta: La combinacion de las modalidades escolarizada y no
escolarizada, se caracteriza por su flexibilidad para cursar las asignaturas o
modulos que integran el plan de estudios, ya sea de manera presencial 0 no

presencial.

En el caso del nivel de estudios del tipo superior se declaran las modalidades en el

Articulo 12 de la Ley General de Educacion Superior, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion (DOF: 04/03/2024):

Modalidad escolarizada: es el conjunto de servicios educativos que se imparten
en las instituciones de educacién superior, caracterizada por la existencia de
coincidencias espaciales y temporales entre quienes participan en un programa
académico y la institucion que lo ofrece para recibir formacion académica de
manera sistematica como parte de un plan de estudios;

Modalidad no escolarizada: es el proceso de construccion de saberes
autonomo, flexible o rigido, segun un plan de estudios, caracterizado por la
coincidencia temporal entre quienes participan en un programa académico y la
institucién que lo ofrece, que puede llevarse a cabo a través de una plataforma
tecnoldgica educativa, medios electrénicos u otros recursos didacticos para la
formacion a distancia;

Modalidad Mixta: es una combinacién de las modalidades escolarizada y no
escolarizada, para cursar las asignaturas o médulos que integran un plan de
estudios;

Modalidad Dual: es el proceso de construccion de saberes dirigido por una
institucion de educacion superior para la vinculacién de la teoria y la practica,

integrando al estudiante en estancias laborales para desarrollar sus habilidades.

12
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Ademas, se estipula en el Articulo 13 las opciones que comprende la educacién
superior de manera enunciativa y no limitativa: I. Presencial; Il. En linea o virtual; 1.
Abierta y a distancia; IV. Certificacion por examen, y V. Las demas que se
determinen por las autoridades educativas e instituciones de educacion superior, a

través de las disposiciones que se deriven de la presente Ley.

Opcidn educativa, es aquella que deriva de los ajustes al uso del tiempo, espacios o
los requerimientos que permitan el desarrollo del proceso educativo acorde al plan de

vida de los individuos y aplica a las distintas modalidades educativas.

Con base a lo referenciado en dichos acuerdos, las modalidades educativas que
adopta la UANL para la puesta en marcha de cualquier programa educativo (PE), se

definen de la siguiente manera:

 Modalidad escolarizada, al proceso de ensefianza-aprendizaje que se
desarrolla en la dependencia adscrita, tiene una presencialidad obligatoria con
coincidencias espaciales y temporales entre alumnos y profesores, en un horario

fijo y bajo un calendario escolar establecido;

* Modalidad mixta, a la basada en la combinacion de la modalidad escolarizada
y no escolarizada, que brinda flexibilidad al combinar estrategias, métodos y
recursos de acuerdo a las condiciones del programa y de las opciones

educativas, asi como de la Escuela o Facultad;

* Modalidad no escolarizada, al proceso ensefianza-aprendizaje que se lleva a
cabo a través de una plataforma tecnoldgica educativa, medios electrénicos o
mediante procesos autogestivos de aprendizaje y/o con apoyos didacticos de
acuerdo a las condiciones del programa y de las opciones educativas, asi como
de la Escuela o Facultad.

* Modalidad dual?, al proceso ensefianza - aprendizaje que se lleva a cabo de
manera combinada tanto en las instituciones de educacién superior, como en
contextos reales en los sectores productivo y social, a través de fases tedricas y

practicas interrelacionadas que se complementan entre si.

2 En cumplimiento de la Ley General de Educacion, la modalidad dual, aplica solamente para el nivel de educacion superior
(licenciatura y posgrado), para el caso de nivel medio superior la modalidad dual sera considerada como una opcion educativa.
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1.3 Caracteristicas generales de las modalidades
Tomando en consideracion la conceptualizacion de las modalidades educativas

adoptadas por la UANL, se describen los elementos generales que las caracterizan:

Espacio: Lugar donde ocurre para el estudiante el aprendizaje.
e Fijo: fisico en la institucion educativa tales como aulas, laboratorio, talleres,
practicas de campo, entre otros.
e Diverso: remoto o a distancia, representados por espacios virtuales.

e Libre: espacio desligado de la institucion.

Mediacion tecnoldgica/digital: Se refiere a la utilizacion de los medios digitales y
en general al uso de las TICCAD vy plataformas tecnoldgicas educativas para la
necesaria interaccion entre estudiantes y las figuras académicas (profesor

facilitador y/o tutor).

Mediacion docente: Es la intervencion profesional que realizan las figuras
académicas (profesor facilitador y/o tutor) con el propésito de apoyar el aprendizaje.

Para la UANL, el término utilizado para definir esta mediacion es tiempo guiado.

Trayectoria curricular: en funcién de los ideales educativos y los esquemas
curriculares que se desprenden de los Modelos Académicos de los diferentes niveles
educativos, se concibe como la organizacion curricular, la cual sucede con en el
orden en el que se deberan lograr los aprendizajes.

e Prestablecida o rigida: contempla una serie de asignaturas, moédulos o
unidades de aprendizaje, y una secuencia para cursarlas y acreditarlas.

e Combinada: prevé el orden en el que deberan acreditarse las asignaturas
/unidades de aprendizaje seriadas y en el caso de las restantes el estudiante
elige el orden en que las cursa y acredita.

e Flexible: el estudiante elijje las asignaturas, médulos o unidades de

aprendizaje a cursar y el orden en que las acredita.

Calendario académico: comprende los momentos o periodos en los que se
desarrollan las actividades de ensefianza y aprendizaje.

¢ Fijo: inicia y concluye en una fecha y duracion determinada.
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Horario: implica la organizacion de los momentos en los que ocurre el aprendizaje.

e Fijo: El estudiante tiene un horario de clase asignado (se requiere que las

figuras académicas y estudiantes coincidan en tiempo y espacio).

e Flexible: El estudiante organiza su horario de acuerdo a sus necesidades

personales y de formacion académica (no es requerido que las figuras

académicas y estudiantes coincidan en tiempo y espacio).

Modalidad | Modalidad | Modalidad |Modalidad no
Caracteristicas generales escolarizada mixta dual escolarizada
(ME) (MM) (MD) (MNE)
Fijo en la institucion _ , Obligatorio UA _ _ .
Obligatorio elegidas (ME) Obligatorio No aplica
: Obligatorio UA . . .
Opcional elegidas (MNE) Opcional Obligatorio
Libre . . : . . . . .
Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Mediacion |Recursos educativos _ _ _ _ ) _
tecnoldgica| digitales Opcional Obligatorio Opcional Obligatorio
Digital Uso de las TICCAD - o o o
Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Plataformas
tecnolégicas Opcional Obligatoria Opcional Obligatorio
educativas
Mediacion | Intervencion del
docente docente para apoyar | Obligatorio Obligatorio Obligatorio | Obligatorio
el aprendizaje
Trayectoria | Combinada Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
curricular _
Flexible Opcional Opcional Opcional Opcional
Caleqda_no o Obligatorio Obligatorio Obligatorio | Obligatorio
académico
Horario Flexible No aplica Opcional No aplica No aplica
Fijo Obligatorio Opcional Obligatorio No aplica

Tabla 1. Caracteristicas generales de las modalidades educativas de la UANL.

La imparticién de estudios en las areas de las ciencias de la salud se sujetara a las

determinaciones y criterios de las autoridades educativas y sanitarias en el marco

de lo dispuesto en la Ley General de Salud y demas disposiciones aplicables.
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Cada nivel educativo establece las caracteristicas especificas de la operacion de los
programas educativos segun la modalidad y opcién educativa, incluyendo los
porcentajes del tiempo guiado (mediacion docente), y tiempo auténomo, los cuales

se definen a continuacion:

Tiempo guiado. Es aquel que dedica el estudiante a la realizacion de actividades de
aprendizaje teodricas y practicas de manera individual o grupal previamente disefiadas
y guiadas por el profesor mediante el uso de recursos, medios e instrumentos, las
cuales se pueden llevar a cabo en diferentes espacios, tanto fisicos como virtuales.
Las actividades guiadas por el profesor pueden ocurrir tanto de forma sincrona en el
aula presencial, aula virtual y aula empresa; asi como también de forma asincrona

mediante el uso de las plataformas educativas.

Tiempo autbnomo. Es aquel que dedica el estudiante a la realizacion de actividades
de manera independiente para favorecer su aprendizaje a fin de alcanzar los objetivos

previstos.

1.4 Enfoque multimodal

Se refiere ala combinacion de modalidades educativas que se desarrollan reconociendo
los beneficios y potencialidades de las mismas, incorporando los principios de
flexibilidad de los procesos educativos e innovacion académica, lo cual favorece la

consolidacion y operatividad de los ejes rectores del Modelo Educativo institucional.

El enfoque multimodal se concibe como una caracteristica de los programas
educativos (PE) que oferta la UANL en sus diferentes niveles de estudio, al facilitar
la incorporacién del uso de las TICCAD y de unidades de aprendizaje en distintas
modalidades dentro de un mismo PE (mixtos), de acuerdo a las necesidades y
condiciones de cada dependencia y a los lineamientos establecidos para cada

modalidad educativa.

La incorporacion del enfoque multimodal impacta de manera positiva en la cobertura
de los programas educativos y los servicios de apoyo, asi como en la diversificacion
de medios y experiencias de aprendizaje en los estudiantes durante su trayectoria
académica, contribuyendo al logro de los propdsitos de formacion basada en

competencias y centrada en el aprendizaje que establece la institucion.
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1.5 Marco de referencia nacional

Con la reforma al articulo 3.° Constitucional, vigente a partir de mayo del 2019, y la
Ley General de Educacion, en especial los articulos 84, 85 y 86, los cuales
establecen que en la educacion que imparta el Estado se utilizaran las Tecnologias
de Informacion, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digital para favorecer el
fortalecimiento de los modelos pedagogicos de ensefianza aprendizaje; se crea por
primera vez, la Agenda Digital Educativa (ADE), la cual orienta los modelos, planes,
programas, iniciativas, acciones y proyectos educativos, que permitan el

aprovechamiento de las nuevas tecnologias.

Agenda Digital Educativa
La Agenda Digital Educativa, alineada al Articulo 3° Constitucional y la Ley General
de Educacion, establece cinco ejes Rectores:
1. Formacién docente, actualizacion y certificacion profesional en habilidades,
saberes y competencias digitales.
2. Construccion de una cultura digital en el Sistema Educativo Nacional (SEN):
alfabetizacion, inclusion y ciudadania digitales.
3. Produccion, difusién, acceso y uso social de recursos educativos digitales de
ensefianza y de aprendizaje.
Conectividad, modernizacién y ampliacion de la infraestructura TICCAD.

Investigacion, desarrollo, innovacion y creatividad digital educativa.

Estos cinco ejes marcan la pauta de un nuevo marco politico, juridico y educativo en
relacion con las TICCAD para desarrollar habilidades, saberes y competencias
digitales en los que se accedera a contenidos alineados con los planes y programas
de estudio; cuyo fin es fortalecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje con

el acompafamiento de profesores.

Particularmente, en acuerdo a lo establecido en el Eje rector 4 de la Agenda Digital
Educativa, se busca robustecer las diversas opciones educativas en sus diferentes
modalidades para todos sus niveles, con el uso y aprovechamiento de las

plataformas digitales.
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1.6 Marco de referencia institucional

Conforme a lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional, particularmente en
atencion al eje rector orientado a ofrecer una educacion integral y pertinente, con
altos estandares de calidad y niveles de logro educativo, a través de la innovacion
educativa y la educacion digital, se busca promover el disefio de programas formativos
en modalidades no presenciales y mixtas, asi como el aprovechamiento de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital
(TICCAD), para ampliar y diversificar la oferta educativa en atenciéon a la demanda

de servicios con equidad y su contribucion a los objetivos del desarrollo sostenible.

Dentro del marco de los Modelos Académicos que hacen operativo el Modelo
Educativo y todos los cambios que su desarrollo ha impulsado, la UANL ha construido
las bases propicias para el desarrollo de la educaciéon digital con un enfoque
multimodal que posibilite su institucionalizacion, coadyuvando al cumplimiento y la
operatividad de los ejes rectores del Modelo Educativo:
1. Eje Estructurador
a. Educacién centrada en el aprendizaje: A través de la educacion digital, se
dara respuesta a las necesidades y estilos individuales de aprendizaje de los
estudiantes dentro del contexto universitario, favoreciendo el uso y apropiacion

de las TICCAD para el desarrollo de competencias profesionales.

Se favorecera el aprendizaje individual y colaborativo en el estudiante mediante
estrategias de aprendizaje activo, enfatizando la importancia del rol y funciones

del profesor como facilitador y guia del proceso formativo.

b. Educacién basada en competencias: La formacion basada en competencias
implica desarrollar de manera integral, un conjunto de conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores, que se ponen de manifiesto a

través del desempeiio del estudiante en situaciones reales de aprendizaje.

A través de las distintas modalidades educativas, se promovera en los
estudiantes el desarrollo de competencias generales y especificas, mediante
estrategias de aprendizaje que les permita resolver problematicas propias del

ejercicio profesional en un contexto del mundo real.
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Asi mismo, se favorecera el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes al incrementar su capacidad de trabajar e interactuar en entornos
virtuales de aprendizaje y, se reforzara el desarrollo de habilidades para el
aprendizaje autogestivo al conferirle una mayor responsabilidad en la
construccion y regulacion de su propio proceso formativo mediado por las

tecnologias digitales.

En patrticular, la modalidad educativa dual, se constituira como una estrategia
institucional que responde mejor a la necesidad de encontrar un punto de
convergencia entre la formacién académica y empleo, reforzando el propadsito

de empleabilidad del enfoque basado en competencias.

2. Eje Operativo

a. Flexibilidad curricular y de los procesos educativos: Se define como una
oferta educativa amplia y diversificada, de manera que a través de ella sus
destinatarios puedan construir un camino individualizado que responda a sus

intereses, expectativas y aptitudes.

A través de la integracién de las modalidades escolarizada, no escolarizada,
mixta y dual, se busca propiciar un ambiente de formacion flexible que
favorezca todas las posibilidades de aprendizaje en las y los estudiantes,
permitiendo ademas seleccionar la modalidad del programa educativo y/o
unidades de aprendizaje a cursar, de acuerdo a sus necesidades formativas,
brindando apertura a experiencias de aprendizaje presenciales y virtuales
durante su trayectoria académica, en funcion del contexto de la dependencia

y considerando la disponibilidad de la oferta institucional.

3. Eje Transversal

a. Internacionalizacion: fomentara la formacion integral a través del intercambio
académico, la formacion y la movilidad por medios virtuales, usando las
TICCAD en los procesos de comunicacion, para acceder a unidades de

aprendizaje y programas educativos nacionales e internacionales.
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b.

Innovacion:

En el contexto académico, la innovacion representa un eje transversal para la
gestion de saberes en la Universidad, que genera soluciones creativas a las
necesidades de cambio: en el ambito curricular, did4ctico, tecnoldgico y de

gestion.

La educacion digital favorece la diversificacion de experiencias de aprendizaje
en los estudiantes, a través de la apertura hacia las distintas modalidades de
formacion, favoreciendo e incorporando practicas y tendencias de innovacion

educativa y tecnoldgica en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

La implementacion de programas educativos y unidades de aprendizaje en
modalidad no escolarizada y mixta, fomenta la innovacion académica a través
del aprovechamiento de las tecnologias digitales para la creacion e integracion
de ambientes de aprendizaje presenciales y virtuales, asi como el uso
fundamental de recursos educativos digitales en los procesos de ensefianza

y aprendizaje.

Responsabilidad social, igualdad y cultura para la paz: conlleva ofrecer
una educacion de calidad que prioriza la formacion de jévenes y profesionales
gue colaboren en el bienestar de su region, del pais y del mundo. En atencién
al compromiso de responsabilidad social institucional, a través de las distintas
modalidades se privilegiara una oferta educativa pertinente, diversificada y de
calidad que responda a las necesidades formativas de los estudiantes,
propiciando la inclusion educativa, equidad y una mayor cobertura en las

diferentes regiones de la entidad y del pais.

A través de la oferta de programas educativos y unidades de aprendizaje en
las distintas modalidades educativas, se asegurara el vinculo entre los
contenidos tematicos con problemas sociales de actualidad, mediante
experiencias de aprendizaje en contextos reales para propiciar la participacion
de los estudiantes en la atencion de problematicas del desarrollo sustentable

a nivel local y global.
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Capitulo 2. Aspectos académicos.

La universidad, en el marco del Modelo Educativo, privilegia el aprendizaje del
estudiante reconociéndolo como sujeto activo en su proceso formativo, poniendo a
su disposicién procesos académicos que fomentan el desarrollo de competencias
generales y especificas que le permitan desplegar un alto nivel de adaptabilidad y

empleabilidad en su ambito laboral.

El Modelo de Educaciéon Digital toma como base de sus principios pedagogicos
aquellos que sustentan el aprendizaje autogestivo del estudiante y ubican al profesor
como un guia y facilitador; asi como la aplicacion de practicas educativas actuales
adecuandolas al contexto de los diversos niveles y modalidades de estudio que
ofrece la UANL.

2.1 Principios pedagdgicos
En alineacién al Modelo Educativo institucional, el MED se sustenta en los siguientes
principios pedagdgicos:

* Promueve el aprendizaje autogestivo, colaborativo e interactivo del estudiante
con su objeto de estudio, para el logro de las competencias establecidas en
los programas y planes de estudio.

» El profesor actia como tutor, facilitador, modelo, desarrollador de recursos,
proveedor de informacién y planificador en los procesos de construccion del
conocimiento y aprendizaje.

* Pone al estudiante al centro del proceso, como autogestor de su aprendizaje.

* Promueve la flexibilidad del proceso formativo del estudiante ajustdndose a
Su propio ritmo de aprendizaje, tiempo y espacio.

» Considera los diferentes estilos de aprendizaje para la diversificacion de las
estrategias didacticas (individuales y colaborativas).

» Utiliza las TICCAD como un medio para mejorar el proceso de ensefanza y
aprendizaje, promoviendo el uso de recursos educativos digitales.

» Favorece la interaccion continua del profesor-estudiante y entre estudiantes,
incorporando el trabajo sincrono y asincrono a través de las plataformas
educativas institucionales.
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2.2 Tendencias de innovacién educativa

Las tendencias de innovacion educativa tienen como objetivo realizar cambios en el
proceso de ensefianza y aprendizaje para producir mejoras en sus resultados.
Responden a las necesidades del contexto del programa educativo, son sostenibles

en el tiempo y generan resultados transferibles.

Las tendencias de innovacién educativa que sustentan el Modelo de Educacion
Digital se enfocan no so6lo en la actualidad pedagdgica, sino que trazan las
perspectivas del futuro de la educacién y estan fundamentadas sobre los siguientes

ideales:
* El estudiante es el constructor de su propio conocimiento.

* Contemplan el uso de las TICCAD, los recursos educativos digitales y las

aulas virtuales.

* Reconocen al profesor como un guia y facilitador.

Por la naturaleza misma de las tendencias y la educacion, estas estan en constante
cambio, por lo que, aunque en este momento existen muchas de ellas y se utilizan
constantemente dentro de las aulas virtuales, es conveniente detallar que las
tendencias consideradas a continuacion son soélo un ejemplo aplicable al contexto
actual y podran ser modificadas conforme los programas y/o propésitos educativos

institucionales lo requieran.

Aprendizaje activo

Es una estrategia educativa centrada en el aprendizaje en donde el estudiante
tiene un rol principal en la construccion de su experiencia de aprendizaje a través
de la participacion continua en actividades de busqueda, andlisis y sintesis de

informacion, asi como la resolucién de problemas.

El objetivo del aprendizaje activo es que el estudiante pueda “aprender haciendo”
en entornos de aprendizaje que le brinden la posibilidad de asumir un mayor
compromiso Yy autorregular su proceso de aprendizaje favoreciendo el

aprendizaje autogestivo.
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Microaprendizaje

Estrategia que ha surgido para ser utilizada en el contexto del aprendizaje en
linea (e-learning) y aprendizaje movil (m-learning), la cual promueve el
aprendizaje a través de pequefias unidades o capsulas de contenidos, es decir
contenidos cortos con informacion con una duracidon maxima de 15 minutos que
son dinamicos y pueden ser visualizadas y realizadas en cualquier momento,
lugar y dispositivo. Las cdpsulas de contenido se pueden presentar en distintos
formatos como en videos, audios y presentaciones, con resultados eficaces para

el aprendizaje autogestivo y aplicable a temas especificos.

El Aprendizaje basado en retos (ABR)

Enfoque en donde el estudiante se inserta en una situacion real, la cual puede
estar relacionada con su entorno, lo que implica que tenga que implementar una
solucion a un problema propiciando asi su participacion activa. Este aprendizaje
ayuda a gque los estudiantes puedan aprender a desarrollar habilidades claves
como el trabajo colaborativo y multidisciplinar.

Gamificacion

Es una estrategia educativa emergente que traslada los principios y elementos
propios del juego a un ambiente de aprendizaje, con el fin de conseguir mejores
resultados y es util para la adquisicibn de conocimientos y mejorar alguna
habilidad para recompensar acciones concretas. De acuerdo con la definicién
propuesta por Burke (2012), la gamificacion se refiere al “uso de disenos y
técnicas propias de los juegos en contextos no ludicos con el fin de desarrollar

habilidades y comportamientos de desarrollo”.

La gamificacion remite a aquellas iniciativas orientadas a incrementar la
motivacion de los estudiantes a partir de la propuesta de experiencias de juego
en contextos formativos, propiciando un entorno favorable para el desarrollo de
habilidades y aprendizajes de diverso tipo, buscando una mayor participacion de
los estudiantes a partir de un clima de competitividad y/o cooperacion orientado
al logro de objetivos educativos determinados, de modo semejante a como lo

hacen los videojuegos (Del Moral, 2014).
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Storytelling

Storytelling (narracion) es el arte del uso del lenguaje, la comunicacion, la
emotividad, la vocalizacion, la psicologia del movimiento (ademanes, gesticulacion
y expresion) y la construccion abstracta de elementos e imagenes de una historia
en particular para un publico especifico. Un aspecto crucial de la narracion es la
retroalimentacion o conexion con el auditorio para demostrar un suceso visual
determinante que brinda detalles de la historia de una manera creativa (National
Storytelling Association, 1997).

Video learning

El aprendizaje a través de videos es una tendencia que tiene la finalidad de
trasmitir contenidos de manera rapida, entretenida y agradable, este funciona
como un método de ensefianza atractivo y que sirve de apoyo en cualquier tipo
de curso. La transmisién de informacién se realiza de manera sencilla, con la
ayuda de la tecnologia se pueden realizar desde videos sencillos hasta mas

complejos, su accesibilidad es por cualquier medio, el contenido es atractivo.

2.3. Evaluacién del aprendizaje

El Modelo Educativo y los Modelos Académicos de la UANL plantean una vision
integral de la evaluacién de los aprendizajes y de las competencias, partiendo de la
concepcion de que el estudiante aprende construyendo significados utilizando
procesos mentales activos y dinamicos, a partir de la conexién de los nuevos
conocimientos con los previos (modelo constructivista y teoria de aprendizaje

significativo), dejando evidencias de este proceso para su validacion.

En la actualidad, la educacién es un sector que presenta diversos desafios en cuanto
a la calidad de la educacion en linea y por consecuencia, en el proceso de la

evaluacion de los aprendizajes.

El manual “Evaluacion de los aprendizajes: enfoque en la educacion a distancia / en
linea” (UANL, 2020), establece una guia para los profesores en la adecuacion del

proceso de evaluacion a la modalidad no escolarizada.
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2.4 Disefio instruccional

El disefio instruccional se concibe como una metodologia didactica para el disefio
de una unidad de aprendizaje con base en enfoques teéricos de ensefianza y
aprendizaje, a través de la cual se establecen y desarrollan estrategias de
aprendizaje, contenidos, actividades, mecanismos e instrumentos de evaluacion, asi

como recursos educativos digitales y materiales de apoyo.

En el conjunto de los programas educativos que oferta la institucion en los distintos
niveles de estudio, toda unidad de aprendizaje que se implemente en la modalidad
no escolarizada y mixta, debera cumplir con los criterios del disefio instruccional

establecidos institucionalmente.

Etapas del disefio instruccional

El modelo de disefio instruccional de las unidades de aprendizaje para las
modalidades no escolarizada y mixta, se basa en una metodologia general adaptada
del modelo ADDIE, el cual incluye las siguientes etapas: planificacién; desarrollo;

implementacion y seguimiento; evaluacion y retroalimentacion.

1 Planificacion Desarrollo
» Diagnastico, requerimientos Disefio instruccional de la UA.
de YEC!J"SOS humanos )’ . Desarrollo de recursos educativos
financieros, conformacion audiovisuales y digitales.

de equipos de trabajo y

o . Disefio de imagen grafica.
organizacion de tiempaos.

Evaluaciony Implementacién
Seg uimiento Estructura y validacién
Eficiencia y calidad funcional de la UA
de la UA. en plataforma.
Retroalimentacion Liberacién y réplica de la
de usuarios. UA para su imparticidn.

Gréfica 1. Etapas del Modelo de Disefio Instruccional UANL (Adaptado del Modelo ADDIE).
Elaboracion propia DED 2021
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Planificacién: En esta etapa se busca lograr el mayor aprovechamiento de las
condiciones y posibilidades de la institucién, por tanto, implica considerar el
disefio y gestion de estrategias como: analisis de las necesidades de formacion
en los estudiantes, identificar requerimientos de recursos humanos y financieros,
conformacién de equipos de trabajo y organizacién de tiempos, asi como la
infraestructura y equipamiento tecnolégico. Esta etapa estara a cargo de cada
Dependencia Académica con la colaboracion de la Direccion de Educacion
Digital (DED)

Desarrollo: Esta etapa constituye la fase de disefio o redisefio de las unidades
de aprendizaje, en donde participa un equipo de profesores expertos en contenido
en conjunto con un equipo de trabajo multidisciplinar conformado por los siguientes
perfiles profesionales: disefiador instruccional, programador multimedia,
disefiador gréfico, productor de medios audiovisuales, asesor tecnolégico y

corrector de estilo.

En esta etapa se realiza la adecuacion del programa analitico para la modalidad
no escolarizada y/o mixta, se disefian actividades y evidencias de aprendizaje
con base en estrategias didacticas acordes a la modalidad, se desarrollan los
mecanismos e instrumentos de evaluacion, asi como los recursos educativos
digitales y materiales de apoyo. Esta etapa esta a cargo de cada Dependencia

Académica bajo la asesoria y validacion la Direccién de Educacion Digital (DED).

Implementacion: Esta etapa consiste en la estructuracién de la unidad de
aprendizaje y los recursos educativos digitales disefiados, en la plataforma
educativa institucional. Implica ademas la validacién funcional de la UA y los
recursos en la plataforma, para su posterior liberacion y réplica a la dependencia
académica que ofertard dicha unidad de aprendizaje en modalidad no
escolarizada o mixta. Esta etapa estard a cargo de cada Dependencia en
colaboracion con la DED.

Evaluacidon y seguimiento: Esta etapa se refiere a la verificacion de la eficiencia

y la calidad en el disefio instruccional y desarrollo de recursos educativos digitales
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de las unidades de aprendizaje redisefiadas para ser impartidas en la modalidad
no escolarizada o mixta. Esta etapa estara a cargo de las Dependencias
Académicas que ofertan programas educativos o unidades de aprendizaje en
modalidad no escolarizada y mixta en colaboracion con la Direccion de

Educacién Digital.

En el caso de los programas educativos de Nivel Medio Superior, las etapas del
disefio instruccional de las unidades de aprendizaje en modalidad no
escolarizada y mixta estara a cargo de la Direccion del Sistema de Estudios de
Nivel Medio Superior (DSENMS) en colaboracién con la DED.

Con el fin de asegurar la calidad y uniformidad del disefio instruccional de las
unidades de aprendizaje (UA) que conforman los distintos programas educativos de
la UANL, se establece el “Manual para el disefio instruccional de unidades de
aprendizaje en modalidad no escolarizada y mixta” (UANL, 2023), en donde se
describen los elementos y criterios que requieren considerarse para la adecuacion
de las UA en estas modalidades, con base en el Modelo Educativo y Modelos
Académicos institucionales. Este documento es una guia orientadora para el
desarrollo de las UA que se ofrece al profesor, a fin de que cuente con informacion
precisa, sin limitar la innovacion y creatividad que conlleva el proceso de adecuacion

para la modalidad.
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Capitulo 3. Aspectos tecnolégicos

En acuerdo a la Agenda Digital Educativa (SEP 2020), las ultimas innovaciones
educativas se relacionan con la inclusion de las tecnologias de la informacion,
comunicacioén, conocimiento y aprendizaje digitales (TICCAD) que estan
transformando las experiencias de aprendizaje. De ahi que la convergencia de las
tecnologias educativas y la fusion de actividades, recursos y contenidos digitales

estan transformando el sector educativo.

Conforme a lo establecido en el Eje rector 3 de la Agenda Digita Educativa, en apoyo
a los procesos de ensefianza y aprendizaje, se requiere consolidar la produccion,
difusién y acceso de recursos educativos digitales abiertos alineados con los planes

y programas de estudio, tanto para los docentes como para los estudiantes.

El Modelo de Educacion Digital de la UANL contempla de manera fundamental la
integracion de las TICCAD, mediante herramientas tecnoldgicas y recursos
educativos digitales para los programas educativos en los distintos niveles y
modalidades. Mediante estas herramientas y recursos, se busca incorporar
tecnologias actuales dentro de ambientes de aprendizajes virtuales y presenciales,
promoviendo una dindmica de aprendizaje autogestivo, interactivo y de impacto para
el desarrollo de la educacion digital.

/
Objetos de aprendizaje
« Sincrona Presentaciones Interactivas
« Asincrona Videos educativos
Podcasting
Videos 360
Herramientas de Organizadores graficos
Comunicacién Realidad aumentada,
virtual y mixta
N\
Herramientas Documentos compartidos
Sistemas de administracion para Evidencias Herramientas de

del Aprendizaje (LMS)

Sistemas de almacenamiento
de archivos en la nube

gamificacion

Realidad aumentada,
virtual y mixta
Inteligencia artificial (I1A)
Minijuegos educativos
Herramientas de Videos y audios
productividad interactivos

de Aprendizaje

Plataformas de video en
demanda

Mundos Inmersivos

Gréfica 2. Clasificacién de Herramientas Tecnoldgicas y Recursos Educativos.
Elaboracion propia DED 2023
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Las herramientas tecnoldgicas tienen la funcién de brindar soporte como medios de
comunicacion, interaccion y colaboracion en linea para la construccion de
conocimiento y aprendizaje, asi como la gestion de procesos de ensefianza en
entornos virtuales. Los recursos educativos digitales se centran en informar, apoyar
la comprension y la adquisicion de conocimientos, facilitar la adquisicion de

habilidades y evaluar el desarrollo de competencias.

3.1 Herramientas tecnoldgicas parala educacion

Los estudiantes y docentes de la UANL, a través de la Direccion General de
Tecnologias y Desarrollo Digital (DGTyDD), cuentan con la infraestructura
tecnoldgica necesaria para satisfacer las necesidades de formacién académica y
gestion de informacion digital para el uso en las unidades de aprendizaje, con acceso

a los servicios disponibles para consolidar el Modelo de Educacién Digital.

Herramientas de comunicacion
Son aquellas que utilizan las tecnologias de la informacion y comunicacion como
medio para desarrollar capacidades de didlogo, de discusion y debate, de interaccion
y comunicacioén y, en definitiva, de informacion, estas pueden ser:

e Sincrona, que permite la interaccién en tiempo real.

e Asincrona, que permite la interaccion de forma no simultanea.

Herramientas para evidencias de aprendizaje
Permiten reconocer aguellos aspectos que sabe y/o puede hacer el estudiante ante
una situacion en un contexto determinado, en funcién a criterios de evaluacion
establecidos para valorar el aprendizaje, estas pueden ser:

e Sistemas de administracion del Aprendizaje (LMS).

¢ Sistemas de almacenamiento de archivos en la nube.

e Plataformas de video en demanda.

e Herramientas de productividad.

3.2 Recursos educativos digitales
Los recursos educativos digitales son materiales compuestos por medios digitales y
producidos con el fin de facilitar el desarrollo de las actividades de aprendizaje de las

unidades de aprendizaje de un programa educativo.
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En apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje de la comunidad académica
universitaria, uno de los principales objetivos de este modelo se enfoca en la
produccién de recursos educativos digitales innovadores, alineados a los planes y

programas de estudio vigentes para los niveles medio superior y superior.

Mediante estos recursos, se incorpora la tecnologia mas actual para el desarrollo de
ambientes de aprendizajes virtuales y presenciales, para provocar una dinamica de
aprendizaje autogestivo, interactivo y de impacto para el desarrollo de competencias

digitales de estudiantes y docentes.

Recursos educativos para el aprendizaje autogestivo

El aprendizaje autogestivo o auto regulado es el proceso por el cual los estudiantes
asumen el protagonismo de su propio aprendizaje tomando la iniciativa (con o sin
ayuda de otros) para identificar sus necesidades de aprendizaje, formular sus metas,
distinguir sus fortalezas y areas de oportunidad, obtener los recursos, materiales y

elementos que enriqueceran sus experiencias de aprendizaje.

Algunos de los recursos mas utilizados en el desarrollo de competencias de
aprendizaje autogestivo son:

e Objetos de aprendizaje

e Presentaciones Interactivas

e Videos educativos

e Podcasting

e Videos 360

e Organizadores graficos

e Realidad aumentada, virtual y mixta

Recursos educativos para el aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se centra en el trabajo en pequefios grupos, donde los
estudiantes con diferentes niveles de habilidad utilizan una variedad de actividades
de aprendizaje para mejorar su entendimiento sobre una materia. Cada miembro del
grupo de trabajo es responsable no solo de su aprendizaje, sino de ayudar a sus

comparieros a aprender, creando con ello una atmésfera de logro.
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Algunos de recursos utilizados para el aprendizaje colaborativo son:
e Documentos compartidos
e Herramientas de gamificacion
e Realidad aumentada, virtual y mixta
¢ Inteligencia artificial (I1A)
e Mini-juegos educativos

e Mundos inmersivos

Desarrollo de recursos educativos digitales

La Direccion de Educacién Digital implementa un proceso sistematico para el
desarrollo de recursos educativos digitales basado en la integracion de enfoques
pedagdgicos que promueven experiencias de aprendizaje activo y la incorporacion
de tendencias educativas, dentro de un marco de creatividad e innovacion, lo cual se
establece en el “Manual para el desarrollo de recursos educativos digitales” (UANL,
2023), “Manual para la generacion de recursos audiovisuales”, asi como en el
“Manual para el desarrollo de imagen y recursos graficos” (UANL, 2023), elaborados

para tal efecto por la DED.

El proceso de desarrollo de los recursos educativos basados en las tecnologias

contempla cuatro fases principales:

J Planeacién Produccién del

y Diseiio recurso digital
Prototipado.
* Metodologia de trabajo. Disefio de imagen y
» Disefio Instruccional. apoyos.
Disgﬁo de interfaces. Recursos Audiovisuales
« Guiones. Recursos Interactivos y
‘ 1 de Internet.
Definicién 4
y Analisis
* lIdentificacién del usuario. Pru.eba.s ,y
* Andlisis de pertinencia validacion

educativa.
* Definicién de la idea.
* Requerimiento

técnico.

< * Pruebas alfa y beta.
4 ) + Establecimiento de
o metadatos.
* Pruebas con usuario.
Proceso de * Publicacion en Iinea.

Desarrollo de Recursos
Educativos Digitales

Gréfica 3. Proceso para el desarrollo de recursos educativos digitales.
Elaboracion propia DED 2019.
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Recursos humanos paralacreacién de recursos educativos digitales

Un programa de recursos humanos puede ayudar a mejorar la gestion del talento en

las dependencias universitarias para la busqueda de talentos y reclutamiento de

candidatos, capacitacion e integracion a los equipos de educacion digital.

Adicionalmente, en el proceso de creacion de recursos educativos digitales se

requiere que los perfiles estén enfocados en la programacion, animacion, y arte

digital en dos y tres dimensiones. A continuacion, se listan algunos de los perfiles

profesionales y experiencia del personal para lograr estos productos.

Perfil profesional
Animacion digital
Multimedia
Tecnologia del software
Tecnologia de la informacién
Ciencias computacionales

Tabla 2. Perfil profesional sugerido para personal de desarrollo de recursos educativos digitales.

Elaboracion propia DED 2021.

Experiencia
Animacién digital
Multimedia
Videojuegos
Realidad aumentada
Realidad virtual
Modelado 3D
Programacion
Seguimiento de analiticas

Tabla 3. Experiencia sugerida para personal de desarrollo de recursos educativos digitales.

Elaboracion propia DED 2021.

Para profundizar en los aspectos referentes al desarrollo de recursos educativos

digitales, metodologias, equipos de trabajo humano y tecnoldgico, se debera

consultar los Manuales citados anteriormente.
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Capitulo 4. Aspectos administrativos

4.1 Estructura organizacional

El Modelo de Educacion Digital requiere que la estructura organizacional de la UANL
actual se alinee, dirija y apoye las acciones y esfuerzos para su implementacion y
operacion en los diferentes programas educativos institucionales. Actualmente,
dicha estructura organizacional esta conformada por las Direcciones centrales y
Dependencias académicas del nivel medio superior y superior (gréfica 4) que de
manera armonica y articulada contribuyen al logro de los objetivos del MED,
precisando la consolidacion de las coordinaciones de educacion digital y equipos de
trabajo multidisciplinares al interior de las dependencias académicas que ofertan
programas educativos en modalidad no escolarizada, mixta y dual.

Con base en lo anterior, un aspecto que se visualiza como prioritario al interior de
nuestra institucion para dar respuesta a la transformacion digital, es el desarrollo de
nuevas estructuras organizacionales que permitan conformar equipos de trabajo
multidisciplinares altamente efectivos para llevar a cabo los procesos académicos y

operativos con base en las funciones institucionales sustantivas.

| secretaria Académica |

i DSENMS )

Direccién del Sistema de Estudios del [

Nivel Medio Superior
N 2ot
DGTyDD ' DSEL o
Direccién General de Tecnologiasy Direccién del Sistema de Estudios de 1=~

Desarrollo Digital D E D \. Licenciatura )
| Direccidn de Educacion v i ™%

Digital ! DSEP y

Direccién del Sistema de Estudios =
de Posgrado

N, =4

| Direcciones de Dependencias |
Académicas

Coordinacién de
Educacion Digital

Equipo Multidisciplinar

Gréfica 4. Estructura organizacional para la implementacion de la Educacion Digital UANL.
Elaboracion propia DED 2023.
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La operatividad e implementacion del Modelo de Educacion Digital se realizara a
través de los sistemas de estudios de los diferentes niveles educativos en
colaboracion con la Direccién de Educacion Digital (DED), ya que seran estos, a
través de las direcciones de las dependencias académicas, quienes presentaran
ante el H. Consejo Universitario, las propuestas para la incorporacion de programas

educativos en las modalidades no escolarizada, mixta y dual.

En el caso de la Direccion del Sistema de Estudios de Licenciatura (DSEL) y la
Direccion del Sistema de Estudios de Posgrado (DSEP), el rol que desempefaran

sera el de proporcionar apoyo a las dependencias para llevar a cabo el disefio y
redisefio curriculares de los programas educativos en las modalidades: escolarizada,
no escolarizada, mixta y dual. La Direccion del Sistema de Estudios de Nivel Medio
Superior (DSENMS) sera la responsable, a través de sus Cuerpos Académicos
Disciplinares, de llevar a cabo los procesos de disefio curricular de los programas
educativos de nivel medio superior en las distintas modalidades, ya que éstos son

compartidos con las diferentes dependencias académicas de este nivel de estudios.

La Direccion General de Tecnologias y Desarrollo Digital brindara soporte de
soluciones de informatica a las diferentes dependencias que lo requieren. Ademas,
asegurara la capacidad en servidores que brinden soporte a la Plataforma Educativa
NEXUS y otras disponibles, tomando en cuenta que se integraran unidades de

aprendizaje, profesores y estudiantes de la modalidad no escolarizada y mixta.

Por su parte, la Direccion de Educacion Digital tiene como funcién operativa principal
establecer los lineamientos, asesorar y validar los procesos de disefio, redisefio y
actualizacion de programas educativos (PE) y unidades de aprendizaje (UA), en lo
gue respecta al disefio instruccional, asi como a la creacion de los recursos
educativos digitales para las modalidades no escolarizada, mixta y dual, a través de
un trabajo conjunto entre el equipo multidisciplinar de dicha direccion y los comités
académicos de las Direcciones de los Niveles Educativos y dependencias

académicas de la UANL.
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A continuacioén, se puntualizan algunas de las funciones de caracter administrativo:

Director de dependencia académica

Una vez liberado el disefio o redisefio curricular del PE por la Direccion de los
sistemas de estudios de licenciatura o posgrado, el director de la dependencia
académica realiza la asignacion de funciones a su personal para que sustenten el
disefio, desarrollo, implementaciéon y seguimiento de la oferta educativa en las
distintas modalidades y establece el contacto con la Direccion de Educacion Digital
para validar el cumplimiento de los requerimientos de cada modalidad e iniciar
el proceso de disefio instruccional y de recursos digitales para las unidades de

aprendizaje en dichas modalidades.

En el caso de PE de Nivel Medio Superior, el proceso se realiza a través de la propia
Direccion del Sistema de Estudios de Nivel Medio Superior, y solo en el caso de

programas técnicos se involucra a las escuelas preparatorias técnicas.

Coordinador académico

Provee al Coordinador de Educacién Digital de su dependencia, los programas
analiticos/sintéticos correspondientes a programas educativos liberados por la
direccién del sistema de estudios correspondiente, que deberan ser disefiados,

redisefiados y/o actualizados para la modalidad no escolarizada y mixta.

Mantener constante comunicacion con el Coordinador de educacion digital de su
dependencia, para garantizar el cumplimiento de los planes y programas de estudio

gue impactan en el perfil de egreso del estudiante.

En el caso de nivel medio superior, la entrega de los programas analiticos de la
modalidad no escolarizada y mixta se lleva a cabo a través del cuerpo académico

disciplinar correspondiente.

Coordinador de educacion digital
e Mantener una estrecha comunicacion con los profesores y estudiantes para el
acompafamiento en la modalidad no escolarizada y/o mixta.
e Dar seguimiento al desempefio académico de los profesores durante el periodo

escolar a través de los reportes de indicadores solicitados.

35



Modelo de Educacién Digital. UANL 2025

e Mantener comunicacion constante con la Direccion de Educacion Digital,
asi como con las Coordinaciones académica, administrativa, de tutoria e
intercambio académico de su dependencia.

e Colaborar en la conformacion, dar seguimiento a las actividades y fomentar
el desarrollo profesional del equipo multidisciplinar de su dependencia.

e Mantener comunicacién constante y directa con los cuerpos académicos
disciplinares o academias, segun corresponda.

o Dar seguimiento a través del SIASE a los estudiantes inscritos en unidades
de aprendizaje en la modalidad no escolarizada y mixta.

e Mantener estrecha relacion con el Departamento Escolar de su dependencia
para el seguimiento de los estudiantes inscritos en la modalidad no escolarizada

y mixta.

En cuanto a las actividades operativas para el disefio de unidades de aprendizaje
en modalidad no escolarizada y mixta, se propone la formaciéon de un equipo

multidisciplinar para desarrollar las siguientes funciones:

Diseifio
Instruccional

Profesor

Comités
Académicos
Disefio Dependencia

Grafico

Equipo
Multidisciplinar

Produccién

Multimedia

Gréfica 5. Equipo multidisciplinar para el desarrollo de unidades de aprendizaje y recursos
educativos digitales en modalidad no escolarizada y mixta. Elaboracion propia DED 2020
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Profesor experto en contenido

Perfil:

Funci

Experto en su area disciplinar que debe contar con conocimientos basicos y
habilidades sobre teorias de aprendizaje y estilos de ensefianza.

Contar con habilidades para el desarrollo de contenidos, actividades de
aprendizaje, materiales didacticos y procesos de evaluacion por competencias.
El profesor disefiador preferentemente sera un integrante del Comité Académico
(CA) o academia al que corresponda la UA.

ones:
Desarrollar contenidos, actividades de aprendizaje, materiales didacticos y

procesos de evaluacién por competencias.

Realizar adecuaciones al programa analitico, formato de evidencias,
actividades formativas y producto integrador de aprendizaje de acuerdo a la
asesoria brindada para el disefio instruccional.

Realizar propuestas para la actualizacion de la unidad de aprendizaje y para
las adecuaciones a la modalidad no escolarizada.

Elaborar guiones y formatos para el disefio y elaboracion de los recursos
digitales y materiales audiovisuales de acuerdo a la asesoria brindada para la
produccién audiovisual y multimedia.

Reportar e informar via correo electronico o presencial los avances de la
unidad de aprendizaje.

Cumplir con las actividades asignadas en el proyecto y dar seguimiento al

cronograma de trabajo.

Disefo instruccional

Perfil:

Contar con conocimientos en modelos educativos, enfoques de ensefianza y
aprendizaje, disefio curricular, programacion didactica, tendencias de
innovacion educativa y tecnologia educativa.

Capacidad de manejo de las plataformas educativas institucionales de la UANL
y en el uso de herramientas web y aplicaciones digitales para la elaboracién

de recursos educativos digitales.
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Funciones:

Organizar reuniones para la revision de avances durante el proceso de disefio
instruccional de unidades de aprendizaje.

Brindar asesoria en disefio instruccional a profesores expertos en contenido,
para el rediseiio de unidades de aprendizaje en modalidad no escolarizada y
mixta, conforme a manuales y formatos establecidos por la Direccion de
Educacién Digital.

Realizar propuestas para la adecuacion de programas analiticos de las
unidades de aprendizaje para su implementacion en la modalidad no
escolarizada o mixta.

Realizar propuestas para el disefio de estrategias y actividades de aprendizaje
acordes a la modalidad no escolarizada o mixta.

Brindar asesoria y/o realizar el disefio de instrumentos para la evaluacion del
aprendizaje.

Brindar asesoria pedagdégica para el desarrollo de recursos educativos digitales.

Utilizar aplicaciones digitales para la creacion de contenidos y actividades
interactivas.

Revisar la estructuracion de las unidades de aprendizaje en la plataforma
educativa para su implementacion.

Revisar la version final del disefio instruccional de los programas y unidades
de aprendizaje en modalidad no escolarizada y mixta con base en lineamientos

establecidos por la Direccion de Educacion Digital.

Produccién audiovisual
Perfil:

Contar con conocimientos en edicion, preproduccién, produccién, vy
posproduccion utilizando el video como transmisor de conocimiento.
Capacidad de manejo de software para la edicion de videos y animacion digital,

asi como programas especializados para la presentacion de programas.

Funciones:

Asesorar y brindar formacion en la pre-produccion y produccion de material
audiovisual a profesores de la UANL.
Grabar y editar audios y videos para el desarrollo de materiales didacticos,

producidos bajo especificaciones para proyectos educativos multimodales.
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Disefar y producir elementos audiovisuales para la elaboracion de material
audiovisual.

Proponer guiones para el desarrollo de la narrativa en materiales educativos.
Producir y distribuir medios audiovisuales, informaticos y multimedia.
Aprovechar los recursos tecnoldgicos de informacion y comunicacion

necesarios para enriquecer el material didactico.

Programacion multimedia
Perfil:

Contar con experiencia en animacion y programacion multimedia, asi como con
conocimientos y habilidades para la programacion y desarrollo de contenidos
con tecnologias de realidad aumentada, realidad virtual, entre otros.

Funciones:

Analizar y determinar la viabilidad para el desarrollo de nuevas propuestas
tecnoldgicas aplicadas a la educacion.

Evaluar las tendencias de la tecnologia aplicada a la educacién y seleccionar
las aplicaciones, recursos y software para realizar propuestas de innovacion.
Desarrollar contenidos digitales para potencializar el aprendizaje de los
estudiantes en el nivel de estudios de preparatoria, licenciatura y posgrado.
Desarrollar versiones de prueba de diferentes herramientas tecnolégicas para
su evaluacion, autorizacién e implementacion bajo un enfoque educativo.
Brindar asesoria a profesores expertos en contenido para el disefio de

recursos educativos digitales.

Disefio grafico
Perfil:

Contar con conocimientos en teorias de disefio y dominio de lenguaje visual
utilizando la comunicacién gréafica como instrumento de proyeccién, asi como
la capacidad de manejo de software para la edicion de gréficos y videos,

ademas de programas especializados para la presentacion de proyectos.

Funciones:

Desarrollar la imagen de las unidades de aprendizaje respetando la imagen
institucional de la UANL.

Disefiar los contenidos gréaficos y la identidad de los programas educativos en
modalidad no escolarizada y mixta.
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Utilizar los lenguajes ldgico, iconico, verbal y no verbal para comprender,
interpretar y expresar ideas.

Revisar que las publicaciones de presentaciones o gréaficos cuenten con la
identidad de las dependencias de la UANL.

Trabajar en equipo con los profesores para generar lluvia de ideas al realizar
un material grafico.

Producir proyectos visuales interdisciplinarios, con estrategias que planteen un
impacto en el conocimiento para la sociedad.

Presentar soluciones visuales de problemas de comunicacion ya sea con fines

educativos, simbodlicos o comerciales.

Correccion de estilo
Perfil:

Contar con experiencia en linglistica, amplios conocimientos en ortografia y
redaccioén con facilidad en la lectura de textos, asi como capacidad de manejo
de sintaxis y semantica de los contenidos, para asegurar la comprension de

las ideas que se quiere transmitir en una redaccion.

Funciones:

Establecer criterios de redaccion para aportar orden, cohesion, coherencia y
un estilo propio al desarrollo de contenidos.

Realizar la correccion ortografica y gramatical de documentos y recursos en
formatos digitales, como publicaciones en redes sociales y paginas web,
materiales educativos, entre otros.

Analizar la precision del Iéxico y la sintaxis utilizada.

Vigilar que las correcciones de estilo no alteren la tematica original del texto.
Mantener un equilibrio en la distribucién de elementos como sangrias,

tabulaciones, interlineado, tipografias, espacios, etc.

Administrador de plataforma
Perfil:

Contar con conocimientos basicos en procedimientos de administracién a nivel
técnico de plataformas educativas virtuales, configuracién de moédulos, gestion

de la informacion, creacion y seguimiento de usuarios.
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Funciones:
e Asesorar y brindar apoyo a los profesores y estudiantes que utilicen la

plataforma educativa en su dependencia.

e Crear, respaldar y replicar cursos en plataforma.

e Administrar usuarios, grupos e inscripcion de estudiantes en cursos.

e Brindar atencidon a las incidencias tecnolégicas que se presentan en la
plataforma preestablecida para el desarrollo de las unidades de aprendizaje.

e Enviar reportes de indicadores al coordinador de educacion digital de su
dependencia a través de las bitacoras de la plataforma educativa.

e« Mantener comunicacion constante con la Direccion General de Tecnologias y
Desarrollo Digital (DGTyDD) para reportar cualquier problema que se presente
en la plataforma.

e Colaborar con la DGTyDD haciéndole llegar sugerencias y mejoras que
propongan los miembros de su comunidad.

4.2 Roles y funciones del profesor y del estudiante en el marco del Modelo
Educativo de la UANL

4.2.1. Rol y funciones del profesor

El profesor tendra la responsabilidad de disefiar y planear estratégicamente las
actividades pertinentes a los diferentes ambientes de aprendizaje en las modalidades
educativas establecidas en cada uno de los niveles educativos, con el fin de desarrollar

las competencias declaradas en los perfiles de egreso de los programas educativos.

Los roles del profesor universitario establecidos en el Modelo Educativo de la UANL,
son: tutor facilitador, modelo, proveedor de informacion, desarrollador de recursos y

planificador.

Dentro del rol del docente como facilitador en las modalidades no escolarizada y mixta,

se distinguen las siguientes funciones:

o Facilitar el aprendizaje mediante el uso de metodologias, estrategias y técnicas
de ensefianza.
e Promover en el estudiante el uso de estrategias de aprendizaje acorde a sus

necesidades, que potencien el rol de autogestor.
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Utilizar mecanismos que propicien la motivacion del estudiante,
reconociéndolo como agente activo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Generar ambientes que favorezcan en los estudiantes el desarrollo de los
diferentes tipos de pensamiento de forma independiente, con respeto a la
pluralidad.

Impulsar el trabajo colaborativo de los estudiantes mediante actividades
académicas interesantes y retadoras que despierten el deseo por aprender.
Inducir a los estudiantes a realizar investigacion, movilidad académica y
practicas profesionales para integrar aspectos cientificos, técnicos, sociales y
éticos en su formacién académica.

Mantener comunicacion efectiva y asertiva con los estudiantes y promoverla
entre ellos, a través de los diferentes medios.

Evaluar el aprendizaje de los estudiantes de forma continua y obijetiva,

brindando retroalimentacion oportuna que permita mejorar el aprendizaje.

4.2.2 Roles y funciones de los estudiantes

Por su parte, el estudiante es reconocido en el Modelo Educativo de la UANL como el

principal protagonista del aprendizaje; es un sujeto activo que aprende, pero que se

autoforma adquiriendo y desarrollando capacidades que le permiten construir su

propio conocimiento, asumiendo un rol activo como ciudadano y futuro profesional,

comprometiéndose de manera responsable con su medio natural, social y cultural.

En el marco del Modelo Educativo de la UANL, el estudiante se caracteriza por ser:

Autogestor de su aprendizaje

Participa activamente en la construccion de su proyecto educativo y en los
procesos de aprendizaje, asumiendo la responsabilidad en el desarrollo de las
competencias, con el apoyo de los profesores.

Desarrolla su capacidad de autoaprendizaje.

Reconoce su responsabilidad en la toma de decisiones relacionadas con la
construccion de su trayectoria formativa.

Posee una motivacion permanente por el aprendizaje.

42



Modelo de Educacién Digital. UANL 2025

Lider

e Seinvolucra en la generacion y aplicacion del conocimiento de acuerdo con su
nivel de formacion.

o Desarrolla capacidades de andlisis de la realidad, de generalizacion de sus
conocimientos extrapolados a otros contextos, de reflexion y critica, de
imaginacion y de razonamiento.

e Aprende ainvestigar y a lograr las metas pretendidas mediante la organizacién
de su trabajo y el uso de herramientas y las TICCAD.

e Participa en actividades que fortalezcan su formacion integral.

e Desarrolla la capacidad de interactuar colaborativamente en ambientes multi y

transdisciplinarios.

4.3 Sistemas de informacion para laimplementacion de la educacion digital

Las dependencias que oferten unidades de aprendizaje y programas educativos en la
modalidad no escolarizada y mixta deben de contar con el soporte de sistemas de
informacién que permitan a los estudiantes elegir trayectorias personalizadas de
acuerdo con su formacién académica, promoviendo de esta manera la flexibilidad

curricular.

Por ello es de suma importancia disponer de sistemas de informacién institucionales

adecuados para la gestién administrativa del Modelo de Educacién Digital, tales como:

» Sistema para la administracion de registro y oferta de programas educativos
y unidades de aprendizaje
Los sistemas de administracion de servicios educativos permiten realizar el registro
de programas y unidades de aprendizaje en las modalidades educativas a ofertar.
Esta oferta debe de contar el visto bueno de la Direccién de Educacion Digital una
vez que cumple con los lineamientos establecidos para ofrecerse en dicha
modalidad, con el fin de que los estudiantes que realicen su inscripcion conozcan

la modalidad y puedan elegir las unidades de aprendizaje a cursar.
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» Plataforma tecnolégica o sistema de gestién del aprendizaje (LMS)
Las plataformas tecnoldgicas son espacios virtuales de aprendizaje orientados a
facilitar la experiencia de aprendizaje a distancia. También se les conoce como
plataformas LMS por el acronimo en inglés de Learning Management System, que
podria traducirse como sistemas de gestion del aprendizaje.

Las caracteristicas de las plataformas tecnoldgicas deben estar fuertemente ligadas e

interconectadas, de forma que se influyan mutuamente y se retroalimenten. Entre

las caracteristicas de éstas, destacan:

- Centralizacion y automatizacion de la gestion del aprendizaje.

- Flexibilidad. La plataforma puede ser adaptada tanto a los planes de estudio,
como al estilo pedagogico.

- Interactividad. El estudiante se convierte en el protagonista de su propio
aprendizaje a través de la autogestion.

- [Estandarizacion. Para reutilizar cursos previos, personalizando el contenido y
conocimiento.

- Escalabilidad. Para asegurar la atencion integral que requiera la sociedad.

- Funcionalidad. Para atender los requerimientos y necesidades de los usuarios.

- Usabilidad. Facilidad con que las personas pueden utilizar la plataforma.

- Ubicuidad. Para generar tranquilidad al usuario y provocarle la certeza de que
todo lo que necesita lo va a encontrar en la plataforma.
Integracién. Para poder integrarse con otras aplicaciones, lo que permite medir
el impacto, eficacia y costo de las actividades de formacion.

o Sistemade indicadores de las plataformas educativas.
El sistema de indicadores permite asegurar el seguimiento oportuno al desempefio
académico de estudiantes y profesores en unidades de aprendizaje ofertadas en
la modalidad no escolarizada y mixta de nivel medio superior y superior, con base
en la obtencion de informacion estadistica actualizada para la toma de decisiones,
identificar areas de oportunidad y aplicar estrategias de intervencion oportuna. El
seguimiento a los indicadores de desempefio se ajustara a lo establecido en los

“Lineamientos para la operatividad del Modelo de Educacién Digital”.
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« Sistema de reportes del trabajo sincrono y asincrono
El trabajo sincrono es aquel que implica una coincidencia temporal entre profesor
y estudiante, ya sea presencial o virtual. Por su parte, en el trabajo asincrono no

existe una coincidencia temporal en las interacciones del profesor y estudiantes.

En todas las modalidades educativas existe la combinacion del trabajo sincrono y

asincrono de docentes y estudiantes en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

a. Para un programa educativo en modalidad escolarizada es obligatorio el
trabajo sincrono, el cual se lleva a cabo en espacios fisicos de la institucion.

b. En un programa educativo en modalidad mixta, las coincidencias espaciales
pueden darse de manera parcial en espacios fisicos de la institucion, y en
espacios virtuales, ya que combina elementos de las modalidades escolarizada
y no escolarizada.

c. En un programa educativo registrado en modalidad no escolarizada, la
caracteristica principal es la virtualidad en los procesos educativos, sin

coincidencias del profesor y el estudiante en espacios fisicos de la institucién.

Para evidenciar la intervenciéon profesional del docente que se lleva a cabo en un
entorno virtual, se realiza lo siguiente:

1. Trabajo sincrono: Se registra la asistencia en las sesiones programadas con
fecha y horario establecido, de manera manual o automatizada de acuerdo a
la integracion con los sistemas de gestion administrativa institucionales.

2. Trabajo asincrono: Se registra de manera automatizada en las bitacoras
integradas en las plataformas tecnoldgicas institucionales. Dichas bitacoras
registran la interaccion y el tiempo que dedica el docente para asesorar,

retroalimentar y evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

« Sistemade inscripciones de unidades de aprendizaje
Se debe adaptar el sistema de inscripciones para incorporar entornos digitales de
ensefianza y aprendizaje, que bajo el enfoque multimodal permitan la inscripcion
de unidades de aprendizaje de acuerdo con los lineamientos de la modalidad del

programa educativo en el que esté inscrito el estudiante.
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« Sistema de certificacion docente para la educacion digital
Asi mismo, es necesario contar con un sistema de informacion que permita
certificar las competencias docentes para la asignacion de profesores en unidades
de aprendizaje en las modalidades no escolarizada o mixta con enfoque

multimodal de manera integrada a los sistemas administrativos institucionales.

4.4 Proceso para el disefio instruccional de unidades de aprendizaje para
programas educativos en modalidad no escolarizada y mixta.

Las propuestas de disefio o redisefio de un programa educativo (PE) en modalidad
no escolarizada y mixta para el nivel superior, comprende el disefio instruccional de
las unidades de aprendizaje del primer semestre y el desarrollo de recursos
educativos digitales para su liberacion en plataforma educativa; este proceso
requiere de 4-5 meses previos a la junta del Honorable Consejo Universitario para
gue sea puesto a su consideracion y aprobacion. En el caso del nivel medio superior,
las propuestas de disefio o redisefio de un programa educativo en cualquiera de sus
modalidades, se presenta directamente ante el H.C.U. para su aprobacion.

La Direccién de Educacién Digital es la instancia que asesora a las dependencias
académicas en los procesos de disefio instruccional y desarrollo de recursos
educativos digitales, con el propdésito de facilitar y flexibilizar los tiempos que
conllevan los procesos de creacion o redisefio de los programas educativos (PE) en

modalidad no escolarizada y mixta.3

Para el caso de nivel superior, se establecen los siguientes entregables que deberan
incluirse en la presentacion de las propuestas de creacién o redisefio de PE para ser

puestos a consideracion del H. Consejo Universitario para su aprobacion:

Propuestas de disefio y/o redisefio de programas educativos en modalidad no
escolarizada y mixta:

Entregables |« Unidades de Aprendizaje del primer semestre en plataforma educativa
validadas por la DED.

3 Los procesos de creacion o redisefio de programas educativos en modalidad no escolarizada y mixta se
ajustaran a lo establecido en los “Lineamientos para la operatividad del Modelo de Educacion Digital UANL”.
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« Oficio de liberacion emitido por la DED, dirigido a la Dependencia
Académica con copia a la Direccion del Nivel de Estudios correspondiente.

Tabla 4. Entregables a incluir en la presentacion de propuestas de creacion o redisefio de
Programas Educativos en modalidad no escolarizada y mixta ante el H. Consejo Universitario de la
UANL. Elaboracién propia DED 2021.

En el caso de los programas educativos en modalidad no escolarizada o mixta del
segundo semestre en adelante, la dependencia debera solicitar mediante oficio a la
Direccion de Educacion Digital, con un semestre de antelacion a su imparticién en
el periodo académico correspondiente, el apoyo para el disefio instruccional y
desarrollo de recursos educativos digitales de dichas unidades de aprendizaje con

los criterios establecidos para tal efecto.

Proceso Nivel Superior

La Dependencia académica envia un oficio a la Secretaria Académica con copia a
la DED vy la Direccion del nivel de estudios correspondiente, solicitando el apoyo y
asesoria para el disefio o redisefio de las unidades de aprendizaje en modalidad no
escolarizada o mixta, debiendo incluir la informacién sobre la aprobaciéon de los

elementos operativos del Programa Educativo.

La DED entrega los lineamientos y procedimientos correspondientes para el disefio
o redisefio de las unidades de aprendizaje que se ofreceran en las modalidades no

escolarizada o mixta.

La Dependencia académica a través de su equipo multidisciplinar, bajo la asesoria
y colaboracion de la DED, realiza el disefio instruccional, la identidad gréfica y el
desarrollo de recursos educativos digitales de las unidades de aprendizaje en

modalidad mixta y no escolarizada.

La DED en conjunto con la dependencia académica realizan la validacién funcional

de las unidades de aprendizaje en la plataforma educativa establecida.

La DED envia a la Dependencia académica, con copia a la Direccién del nivel de

estudios correspondiente, un oficio en el cual indique que se ha cumplido con los
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lineamientos y procedimientos para el disefio de las unidades de aprendizaje en
modalidad no escolarizada o mixta, indicando el nombre de cada una de las

unidades de aprendizaje validadas.

La Dependencia académica, en colaboracion la Direccion del nivel correspondiente
envia la propuesta de disefio o redisefio a la Comisibn Académica para su

aprobacion por el H. Consejo Universitario.

Una vez aprobado el Programa Educativo por el H.C.U. la DED apoyara a la
dependencia académica en el proceso de implementacion, evaluacion y seguimiento
de las unidades de aprendizajes que se ofrezcan en la modalidad no escolarizada y

mixta.

Disefio instruccional Desarrollo de ‘ Estructuracion de

Dependencia

Asignacion de

académica envia

ca en equipo de la unidad de recursos educativos : la unidad de

Zflcm d_e ;ohc[l)t:[()i multidisciplinar de aprendizaje para la digitales e identidad aprendizaje en
e servicio a la dependencia modalidad no gréfica de la unidad 1 plataforma
concopiaala académicay DED

i i de aprendizaje i
DSEL /DSEP escolarizada o mixta P ]l ‘ educativa

Validacion
funcional de la(s)
unidad(es) de
aprendizaje en
plataforma
educativa

Oficio de validacién l
delaDEDala
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H.C.U.

Gréfica 6. Proceso para el disefio y/o redisefio de programas educativos en modalidad no
escolarizada y mixta de nivel superior. Elaboracion propia DED 2023.

Proceso Nivel Medio Superior

La DSENMS, envia un oficio a la DED, solicitando la asesoria para el disefio y
redisefio del programa educativo y/o unidades de aprendizaje en modalidad no
escolarizada o mixta, debiendo incluir la informacién sobre los Comités Académicos

(CA) para realizar esta tarea.

La DED entrega los lineamientos y procedimientos correspondientes para el disefio
de las unidades de aprendizaje que se ofreceran en las modalidades no escolarizada

0 mixta.
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Los comités académicos de la DSENMS, bajo la asesoria y colaboracion de la DED,
realizan el proceso de disefio de las unidades de aprendizaje y desarrollo de

recursos educativos digitales para la modalidad no escolarizada y mixta.

La DSENMS y la DED validan las unidades de aprendizaje en las modalidades no
escolarizada o mixta antes de ser enviada la propuesta de disefio o redisefio para

su aprobacién por el H. Consejo Universitario.

Una vez aprobado el Programa Educativo por el H.C.U. la DED apoyara a la
DSENMS en el seguimiento del disefio de las unidades de aprendizajes que se

ofrezcan en la modalidad mixta y no escolarizada.

Estructuracion de la Validacion

Asignacion de Diseno de la unidad

DSENMS envia CADS de la de aprendizaje para unid?d qe : fu:ﬁ:ﬁ:ﬁé:; ?e(S)
oficio de solicitud DSENMS y equipo modalidad no aplendizalcen . aprendizaje en
de servicio a DED multidisciplinar escolarizada o mixta Plataiorma | ¢ o

educativa plataforma

DED educativa

P.E. puesto a
consideracién para
aprobacién del H.CU.

Oficio de
validacién de la
DED a la DSENMS

Grafica 7. Proceso para el disefio y/o redisefio de programas educativos en modalidad no
escolarizada y mixta de nivel medio superior. Elaboracion propia DED 2023.

4.5 Proceso para el registro de derechos de autor

Con el fin de proteger los derechos de autor de los profesores expertos en contenido
gue participan en el desarrollo de recursos educativos digitales, se les brindara el
apoyo Yy la asesoria necesaria para que el producto de su trabajo cuente con los

registros correspondientes, en este caso, derechos de autor.

Para ello, una vez iniciado el desarrollo de recursos educativos digitales, se solicitara

los datos a los participantes (autores), determinando el porcentaje de su participacion
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y actividades especificas que realizaron, para proceder a la firma del formato de obra
en general. Unavez recopilados todos los datos de los participantes junto con su firma,
se envia oficio a la Oficina de la Abogacia General con la solicitud de envio ante el
INDAUTOR de la obra a registrarse, junto con los anexos de formatos de datos de

consentimiento de los autores, mas el archivo de soporte de obra.

Solicitud de
Recopilacién Determinacién . | do::;g::iz oue
Inicio de obra de datos de de porcentaje Terml;no de lo acredit:-
los autores de participacién obra + Documento en caso de’ser

obra literaria
- Codigo fuente en caso de ser
aplicacién o recurso digital

Envio de oficio

Segj.limiento a ¢ di);ioclilrf::: 2 Pago de derechos Firma de
UliEee de ; Abogado ante Indautor consentimiento
registro

General

Gréfica 8. Proceso para el registro de derechos de autor. Elaboracion propia DED 2023.

4.6 Operatividad en los programas educativos de la UANL

Para hacer efectivo en los programas educativos, los procesos y criterios para el
desarrollo unidades de aprendizaje en las modalidades no escolarizada y mixta del
programa educativo que cursa un estudiante, se debera cuidar el porcentaje de
créditos y unidades de aprendizaje cursadas segun las distintas modalidades
educativas, apegandose a las condiciones del programa educativo en el que esta

inscrito el estudiante.

Estudios del nivel medio superior

Se propone la implementacién de unidades de aprendizaje correspondientes al
Bachillerato General de los campos disciplinares: matematicas, comunicacion,
ciencias experimentales, ciencias sociales, humanidades, desarrollo humano y
multidisciplinar, considerando que éstas podran incorporarse al Bachillerato Técnico
y Bilingle progresivo, dejando a consideracion de las dependencias la integracion

progresiva de mas unidades de aprendizaje. Esta implementacion se llevara a cabo
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conforme a los programas educativos aprobados por el H.C.U. y mediante solicitud
previa a la DSENMS.

Estudios de licenciatura

Se propone la incorporacion en el primer ciclo de unidades de aprendizaje del Area
Curricular de Formacioén Inicial General (ACFI-G), y las de Area Curricular de
Formacion Inicial Disciplinar (ACFI-D), lo cual, a consideracion de las dependencias
académicas, darian paso a la incorporacion progresiva de las unidades del Area
Curricular de Formacion Inicial de Introduccion a la Profesion (ACFI-IP) y en el
segundo ciclo en las Areas Curriculares de Formacion Basica y Area Curricular de

Formacioén Profesional.

Estudios de posgrado

Se propone para el caso de Programas de Especialidad, Especialidades Médicas,
Maestria en Ciencias, Maestria Profesionalizante y Doctorado, incorporar unidades
de aprendizaje correspondientes a las Areas Curriculares de Formacion basica y de
libre eleccién, dejando a consideracion de las dependencias la incorporacion

progresiva de mas unidades de aprendizaje.

4.7 Marco normativo

El Modelo de Educacion Digital sera de aplicacion general para todos los programas
educativos en modalidad no escolarizada, mixta y dual de los tres niveles de estudios
que ofrece la UANL con base en lo establecido en el Reglamento para la Admision,
Permanencia y Egreso de los Alumnos de la Universidad Autobnoma de Nuevo Ledn,
el cual en su articulo 1°, menciona que las disposiciones establecidas en dicho
reglamento son de caracter obligatorio y de aplicacion general, para todos los
programas educativos en todos sus niveles y modalidades, por lo que los procesos
administrativos y académicos deben actualizarse y ajustarse a las nuevas

necesidades que este reglamento plantea.

Con respecto a los contenidos generados para los programas de educacion digital,
la UANL se reserva el derecho de no ser responsable por la actualidad, exactitud,

integridad o calidad de la informacion provista en los diferentes contenidos y

51



Modelo de Educacién Digital. UANL 2025

materiales publicados en los diferentes cursos que se ofrecen en la modalidad no
escolarizada y mixta. Por lo tanto, las reclamaciones de responsabilidad por dafios
causados por el uso de cualquier informacion provista, que incluye cualquier tipo de

informacion, incompleta o incorrecta, seran rechazadas.

La responsabilidad de las opiniones expresadas a través de articulos, estudios y

otras colaboraciones, incumbe exclusivamente a sus autores.

Las plataformas institucionales no deben ser usadas para cargar o distribuir archivos
gue infrinjan derechos de autor (textos, software, musica, imagenes o cualquier

otro), claves legales o ilegales de software.

La UANL puede ampliar, modificar o eliminar total o parcialmente partes de las
paginas o la publicacion completa, sin necesidad de realizar un anuncio separado.

4.8 Formacion y actualizacion del personal docente y no docente.

Para asumir los nuevos desafios tecnoldgicos y pedagoégicos que supone el
desarrollo de la educacion digital, resulta de vital importancia implementar
programas institucionales de capacitacion enfocados a la formacion permanente de
docentes universitarios, que les permita desarrollar las competencias digitales
necesarias para incorporar practicas transformadoras de la ensefianza, con base en

el uso de nuevas tecnologias y tendencias de innovacién educativa.

Con base al estudio sobre Competencias Digitales Docentes realizado por el Grupo
EdTech de MetaRed México (ANUIES-TIC, 2021), el cual esta alineado al Marco
Comun de Competencias Digitales (MCDD), se consideran seis areas enfocadas en
las competencias profesionales y pedagdgicas de los educadores, asi como las

competencias de sus estudiantes.

1. Compromiso profesional: centrada en la capacidad de los docentes en
utilizar las tecnologias digitales para la comunicacion, la colaboracion y el
desarrollo profesional.

2. Contenidos digitales: relacionada con la bausqueda, creacion e intercambio

de contenidos digitales (recursos educativos), respetando en todo momento su
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propiedad intelectual.

3. Ensefianza y aprendizaje: enfocada a la gestion y organizacion del uso de
tecnologias digitales para la ensefianza y el aprendizaje.

4. Evaluacioén y retroalimentacion: vinculada al empleo de herramientas y
estrategias digitales en la evaluacion del aprendizaje.

5. Empoderamiento de los estudiantes: dirigida a promover la participacion
activa para mejorar la inclusion, la personalizacion y el compromiso de los
estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.

6. Competencia digital de los estudiantes: orientada a desarrollar y facilitar
la competencia digital del alumno para utilizar las TICCAD de forma creativa y

responsable.

Bajo este contexto y con el propésito de responder a los retos institucionales
plasmados en la Misién y Vision UANL 2040 hacia una educacion de calidad,
incluyente e innovadora; a partir del 2020 se ha establecido el Programa Institucional
de Capacitacion Docente como una iniciativa para el desarrollo de la educacion

digital, que surge a partir de los nuevos escenarios educativos.

En apoyo al fortalecimiento del Modelo de Educacion Digital, el Programa Institucional
de Capacitacion Docente impulsa el aprovechamiento de las TICCAD vy plataformas
digitales, promoviendo la formacién de profesores en el desarrollo de competencias
digitales, didacticas y pedagogicas que permitan fortalecer los procesos de

ensefanza y aprendizaje en beneficio de los estudiantes universitarios.

En acuerdo a los “Lineamientos para la operatividad del Modelo de Educacion
Digital” (UANL, 2022) establecidos por la Direccion de Educacion Digital en conjunto
con las dependencias académicas, el profesor asignado a una unidad de aprendizaje
en modalidad no escolarizada y mixta debera contar con el perfil y la formacion
requerida para el cumplimiento de sus funciones, para lo cual debera contar con la
acreditacion del programa de capacitacion establecido por la DED o por el

departamento de educacion digital de la dependencia de adscripcion.

Alineado a las metas y ejes rectores del Plan de Desarrollo Institucional 2024-2040

referente a la profesionalizacién docente, superacion académica y desarrollo
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humano; se establecen politicas y estrategias encaminadas a garantizar que la
planta académica cuente con el perfil adecuado para la mejor atencién de los
programas educativos que oferta la Institucion en sus diferentes modalidades,
considerando ademas de la formacion disciplinar, las dimensiones pedagdgicas, de
desarrollo humano, de comunicacion y tecnolégicas; que les permita desarrollar su

funcién académica con eficacia.

En este escenario, la Direccion de Educacion Digital, como parte del programa
institucional de capacitacion docente, ofrece una diversidad de programas de

formacién docente orientados a:

e Facilitacién del aprendizaje en entornos virtuales.
o Disefio de unidades de aprendizaje para la modalidad no escolarizada y mixta.
e Desarrollo de recursos educativos digitales y audiovisuales.

e Tendencias de innovacion educativa.
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Abreviaturas

ABR: Aprendizaje basado en retos

ACFI-D: Area curricular de formacion inicial disciplinar

ACFI-G: Area curricular de formacién inicial general

ACFI-IP: Area curricular de formacion inicial de introduccion a la profesion
ADE: Agenda Digital Educativa

ADDIE: Analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacidn

CA: Comité académico

CEDyE: Centro de educacion digital y emprendimiento

DED: Direccién de Educacion Digital

DGTyDD: Direccion General de Tecnologias y Desarrollo Digital

DOF: Diario Oficial de la Federacion

H.: Honorable

IES: Instituciones de Educacion Superior

INDAUTOR: Instituto nacional del derecho de autor

LMS: Sistema de administracion del aprendizaje (por su acrénimo en inglés)
ME: Modelo Educativo

MED: Modelo de Educacién Digital

MM: Modalidad mixta

MNE: Modalidad no escolarizada

NMS: Nivel medio superior

NS: Nivel superior

PDI: Plan de Desarrollo Institucional

PE: Programa educativo

SEP: Secretaria de Educacion Publica

TICCAD: Tecnologias de Informacion, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digital
UA: Unidad de aprendizaje

UANL: Universidad Autbnoma de Nuevo Leon
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